Regulamin sprzedazy voucherow na skoki na bungee ,, Bungee
Jumping”

I. Definicje
Uzywane w tresci niniejszego Regulaminu poje¢cia majg znaczenie nadane ponizej:
1. Dowod Platnosci — paragon fiskalny, faktura lub wyciag z konta bankowego.

2. Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca zsSerwisu dostgpnego na stronie internetowej
www.bungeechorzow.pl oraz osoba obdarowana i korzystajaca z e-vouchera

3. Klient — osoba nabywajaca voucher za posrednictwem sklepu internetowego
www.bungeezakopane.pl

4. Voucher oraz E-voucher— forma potwierdzenia umowy zawartej pomi¢dzy
Uzytkownikiem/Klientem a firmg Bungee Jumping, zapewniajaca prawo Posiadacza
Vouchera do realizacji Ustugi §wiadczonej przez Bungee Jumping - skokéw na gumowe;j linie
bungee.

Vouchery oraz E-vouchery sg dystrybuowane pod ré6znymi postaciami:

1. e-voucher - elektroniczny Voucher do samodzielnego wydrukowania. Dostarczany
jest w postaci pliku PDF na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

2. Voucher — gotowy do wrgczenia Voucher moze by¢ zaméwiony za posrednictwem
strony internetowej www.bungeechorzow.pl lub kupiony bezposrednio w punkcie
skokow na gumowej linie Bungee Jumping pl. Atrakcji 1, 41-501 Chorzéw.

5. Posiadacz Vouchera — osoba dysponujgca Voucherem lub E-voucherem, uprawniajagcym
do realizacji Ustugi.

6. Ustuga — skok na bungee prowadzony na rzecz Posiadacza Vouchera przez firm¢ Bungee
Jumping.

7. Regulamin — niniejszy Regulamin dystrybucji Voucheréw oraz e-voucheréw na skoki na
gumowej linie bungee prowadzone przez firm¢ Bungee Jumping.

8. Serwis www.bungeechorzow.pl — internetowy system dystrybucji Voucherow oraz e-
voucheréw, udostgpniony na stronie www.bungeechorzow.pl. Serwis umozliwia obshuge

procesu sktadania zamédwien, ptatnosci oraz odbioru Voucherow oraz E-voucherow

9. Bungee Jumping — firma Bungee Jumping Renata Nordwind posiadajaca NIP: 677-218-
54-22.

11. Postanowienia ogo6lne




Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2021.

1. Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczace dystrybucji Voucherow oraz E-
voucherow z wykorzystaniem Serwisu www.bungeechorzow.pl oraz punktu prowadzenia
skokow na bungee Bungee Jumping z siedzibg przy pl. Atrakcji 1 w Chorzowie.

2. Przed nabyciem Vouchera na stronie www.bungeechorzow.pl, lub w punkcie prowadzenia
skokow na bungee, Bungee Jumping z siedzibg w Chorzowie przy pl. Atrakcji 1,
Uzytkownik/Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ oraz przestrzegania tre$ci niniejszego
Regulaminu.

3. Szczegotowe warunki §wiadczenia konkretnych Ustug moga okresla¢ odrebne regulaminy.
W takim przypadku niniejszy Regulamin stosuje si¢ uzupetiajaco wobec Regulaminu
Skokoéw na Gumowej Linie Bungee / Bungee Jumping. Posiadacz Vouchera lub E-vouchera
zobowigzany jest do zapoznania si¢ oraz przestrzegania Regulaminu Skokow na Gumowej
Linie Bungee/ Bungee Jumping.

4. Okres waznosci Voucherow oraz E-voucheréw wynosi 12 miesiecy.
5. Wazno$¢ Voucheréw oraz E-voucheréw liczona jest od momentu dokonania ptatnosci.
6. Za moment dokonania platnosci uznaje sie:
1. chwile zaksiggowania wymaganej kwoty na rachunku bankowym Bungee Jumping
2. chwile przekazania gotowki pracownikowi punktu prowadzenia skokoOw na bungee

Bungee Jumping z siedzibag w Chorzowie przy pl. Atrakcji 1.
3. chwile pomyslnego dokonania optaty kartg ptatnicza/kredytowsa

II1. Warunki Korzystania z serwisu

1. Bungee Jumping zapewnia Uzytkownikom Serwisu, dostepnego na stronie
www.bungeechorzow.pl, realizacj¢ uprawnien wynikajacych z:

1. ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. Nr
101 z 2002 r. poz. 926, z p6zn. zm.);

2. ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z pozn. zm.);

3. rozporzadzenia z dnia 29.04.2004 r. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne,
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

2. Proces dystrybucji Voucherow i E-voucheréw za pomocg Serwisu
www.bungeezakopane.pl, sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1. wybor oferty oraz dodanie jej do koszyka;
2. proces rejestracji lub logowania do Serwisu (opcjonalnie);
3. wybor sposobu dostarczenia Vouchera oraz E-vouchera;



4. wybor sposobu platnosci za Voucher lub E-voucher.

3. Platnosci mogg dokona¢ Uzytkownicy niezarejestrowani (wymagane jest podanie adresu e-
mail)

4. Dostepne w Serwisie www.bungeechorzow.pl metody dostawy Voucherow to:
1. E-voucher - plik PDF wysytany droga elektroniczng na wskazany adres e-mail

5. Warunkiem nabycia Vouchera i1 E-vouchera jest przedptata catej kwoty, na jaka opiewa
dana Ustuga w dniu jej zamdwienia.

6. Dostgpne w Serwisie www.bungeechorzow.pl formy platnosci to:

1. system ptatnosci internetowych PayU — opcja dla Uzytkownikoéw posiadajgcych
dostep do bankowosci elektronicznej (sugerowana forma platnosci);

2. platnos$¢ gotowka - kwota, ktorg nalezy uisci¢ sprzedawcy momencie osobistego
odbioru w punkcie obstugi skokoéw Bungee Jumping w Chorzowie przy pl. Atrakcji 1;

7. Zarezerwowane, lecz nieoplacone zamoéwienia tracg swoja waznos$¢ po 7 dniach
kalendarzowych i po tym czasie sg automatycznie usuwane z systemu.

8. Istnieje mozliwos¢ wystawienia duplikatu Vouchera lub E-vouchera, w formie 1 w sposob
ustalony przez Bungee Jumping, po uprzednim przedstawieniu przez Uzytkownika/Klienta
Dowodu Ptatnosci, oraz pod warunkiem, ze termin waznosci Vouchera jeszcze nie wygast. W
celu wystawienia duplikatu prosimy o kontakt pod adresem kontakt@bungeechorzow.pl.

IV. Aktywacja

1. Vouchery oraz E-vouchery zabezpieczone sg za pomocg unikalnego numeru kuponu . Na
ich podstawie mozna okresli¢ wartos¢, status oraz okres wazno$ci. Voucher mozna
wykorzysta¢ tylko jeden raz, wytacznie po dokonaniu aktywacji, ktora nastgpuje
automatycznie w momencie optacenia zamowienia.

2. Wazno$¢ Voucheréw, o ktérych mowa w pkt 2 zawsze liczona jest od dnia zrealizowania
zamoOwienia, nawet jezeli ich aktywacji dokonana zostanie w p6zniejszym terminie.



V. Realizacja Uslugi

1. Vouchery oraz E-vouchery sg bezimienne i nie zawieraja ceny. Do ich realizacji wymagany
jest wylacznie ich okazanie tuz przed realizacja ustugi, w punkcie obstugi skokow Bungee
Jumping w Chorzowie przy pl. Atrakcji 1.

2. Posiadacz Vouchera lub E-vouchera ma mozliwos$¢ realizacji Ustugi w dogodnym dla
siebie dniu. W celu realizacji Vouchera lub E-vouchera nalezy stawic si¢ bez rezerwacji w w
punkcie obstugi skokéw Bungee Jumping w Chorzowie przy pl. Atrakcji 1, w godzinach
otwarcia punktu.

3. Posiadacz Vouchera lub E-vouchera zobowigzany jest przedstawi¢ Bungee Jumping
Voucher lub wydrukowany E-voucher z czytelnym numerem kuponu.

4. Bungee Jumping moze wymaga¢ okazania dokumentu potwierdzajacego dat¢ urodzenia, a
Posiadacz Vouchera lub E-vouchera ma obowigzek go przedstawic.

5. W przypadku nieokazania na wyrazng prosbe Bungee Jumping dokumentéw, o ktorych
mowa w pkt 4, Bungee Jumping moze odméwic realizacji Ustugi. W takiej sytuacji
Posiadaczowi Vouchera lub E-vouchera nie przystuguje prawo do zadnej rekompensaty ani
zwrotu poniesionych kosztow.

6. Bungee Jumping moze dokona¢ zmiany terminu lub odmowy realizacji Ustugi w catosci
lub w czgsci z przyczyn od siebie niezaleznych ( np. zte warunki pogodowe uniemozliwiajace
prowadzenie skokow na gumowej linie bungee), po uprzednim poinformowaniu Posiadacza
Vouchera lub E-vouchera o zaistnialych okolicznos$ciach.

Przyczyny niezalezne to sytuacje, na ktdrych zaistnienie, wystapienie 1 przebieg Bungee
Jumping nie ma wptywu, a ktore uniemozliwiajg mu przeprowadzenie Ustugi. W
szczegolnosci majg tutaj zastosowanie:

1. niesprzyjajace warunki pogodowe;
2. nieoczekiwane problemy techniczne urzadzen i sprzgtow;
3. nieprzewidziane wypadki losowe.

7. W sytuacjach okreslonych w pkt 6, klient ma prawo umowic si¢ na inny termin lub
wymieni¢ kupon na inng ustuge w firmie Bungee Jumping.

8. Bungee Jumping zastrzega sobie prawo, w potaczeniu ze wszystkimi innymi
postanowieniami i regulacjami uzasadnionymi wzgledami bezpieczenstwa, do:

1. odmowienia realizacji Ushugi osobom bedacym pod wptywem alkoholu lub srodkow
odurzajacych;

2. zadania opuszczenia terenu realizacji Ushugi 1 zastosowania odpowiednich krokow,
aby to zadanie zostalo wykonane w sytuacjach, w ktérych uczestnik zakldca porzadek
publiczny, zachowuje si¢ agresywnie lub niezgodnie z Regulaminem Bungee
Jumping;

3. odmodwienia wniesienia na teren realizacji Ustugi alkoholu, $srodkow odurzajacych
oraz innych przedmiotéw lub $rodkéw mogacych pozostawaé w sprzecznosci z



Regulaminem Bungee Jumping Zakopanea lub innymi powszechnie obowigzujagcymi
przepisami prawa.

9. W sytuacjach okreslonych w pkt 8, Posiadaczowi Vouchera lub E-vouchera nie przystuguje
prawo do zadnej rekompensaty ani zwrotu poniesionych kosztow.

V1. Wymiany, zwroty i reklamacje

1. Wymiany Vouchera lub E-vouchera mozna dokona¢ w ciggu 12 miesiecy, liczonych od
dnia jego aktywacji, na ponizszych warunkach:

1. wymiana na Voucher lub E-voucher, uprawniajacy do realizacji drozszej ustugi, po
doptacie r6znicy w cenie;

2. wymiana na Voucher lub E-voucher uprawniajacy do realizacji ustugi o nizszej
wartosci. Bungee Jumping nie dokonuje zwrotu réznicy w cenie.

3. Voucher lub E-voucher w trakcie wymiany musi by¢ aktywny.

2. Wymiany Vouchera mozna dokona¢ na dowolng Ustuge dostepna na stronie
internetowej www.bungeechorzow.pl, inng niz wymieniana oferta.

3. Wymieniony Voucher lub E-voucher zachowuje termin vouchera sprzed wymiany.

4. Wymianie nie podlega Voucher lub E-voucher, ktéry zostat nabyty droga wymiany oraz
Voucher, ktorego okres waznosci minat.

5. Wymiany Vouchera dokona¢ mozna w punkcie obstugi skokéw Bungee Jumping w
Chorzowie przy pl. Atrakcji 1 ,w godzinach otwarcia punktu.

6. Zwrotu Vouchera, bez podania przyczyny, mozna dokona¢ w ciaggu 14 dni
kalendarzowych, liczonych od momentu jego nabycia. Warunkiem zwrotu jest wczesniejsze
przedstawienie Dowodu Platnosci. Zwrotu dokonaé¢ w punkcie obstugi skokow Bungee
Jumping w Chorzowie przy pl. Atrakcji 1 lub kontaktujac si¢ droga elektroniczng pod
adresem kontakt@bungeechorzow.pl (zwrot wykonywany jest wylacznie na wskazany
rachunek bankowy).

7. Wszystkie reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu ich
wplynigcia. Zwrot nastapi do 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania potwierdzenia droga
elektroniczng.

8. Reklamacji mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

1. droga elektroniczng —na adres kontakt@bungeechorzow.pl

2. osobiscie — punkcie obstugi skokéw Bungee Jumping, w Chorzowie przy pl. Atrakcji
1.

VII. Ochrona danvch osobowych




1. Uzytkownik/Klient wyraza zgodg¢ na zbieranie, przechowywanie i przetwarzanie jego
danych osobowych (w szczego6lnosci imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu poczty
elektronicznej oraz numeru telefonu) w celu:

1. dokonania rejestracji w www.bungeechorzow.pl;
2. realizacji zamowienia;
3. obstugi wymian, zwrotow i reklamacji;

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika/Klienta jest catkowicie dobrowolne.
Bungee Jumping moga wymagac ich potwierdzenia. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za

podanie informacji niepetnych, nieaktualnych lub niezgodnych ze stanem faktycznym.

3. Uzytkownikowi/Klientowi przystuguje prawo do poprawiania, kontroli przetwarzania oraz
zadania usunigcia wiasnych danych osobowych.

4. Bungee Jumping nie udost¢pniaja danych osobowych Uzytkownikow/Klientow do celow
marketingowych osobom trzecim ani innym podmiotom nieuprawnionym.

VIII. Odpowiedzialno$¢

1. Bungee Jumping ponosza odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownikow/Klientow za wtasne
dziatania i zaniechania niezgodne z trescia niniejszego Regulaminu. Jednakze
odpowiedzialno$¢ ta zostaje ograniczona do wartosci szkody poniesionej przez Posiadacza
Vouchera.

2. Za przebieg, jako$¢ oraz bezpieczenstwo podczas $wiadczenia Ustugi odpowiedzialnos¢
ponosi bezposrednio Bungee Jumping. Wszelkie ryzyka cywilne dotyczace
Uzytkownika/Klienta zwigzane z realizacja Uslugi obcigzaja Bungee Jumping.

5. Niewykorzystanie Vouchera lub E-vouchera w okresie jego waznos$ci oznacza rezygnacje
jego Posiadacza z mozliwosci realizacji Ushugi oraz wygasnigcie wszelkich praw zwigzanych
z zawartg umow3. Posiadaczowi Vouchera nie przystuguje prawo do zadnej rekompensaty ani
zwrotu poniesionych kosztow.

6. Bungee Jumping nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery lub E-vouchery, ktore zostaty
zniszczone lub utracone, ani jesli w ich posiadanie weszla osoba nieuprawniona, jezeli miato

to miejsce po przekazaniu Vouchera Uzytkownikowi/Klientowi.

IX. Inne postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym zamdéwieniem zastosowanie ma
Regulamin obowigzujacy w dniu ztozenia zamdwienia.

3. W razie wystgpienia sporow z Uzytkownikiem/Klientem Bungee Jumping starajg si¢
rozwigzac sprawe polubownie. Niemniej jednak sgdem wlasciwym do rozpoznawania



wszelkich zaistniatych konfliktow jest sad powszechny wiasciwy na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

USLUGI DODATKOWE
Okres waznos$ci Voucherow wynosi 12 miesigcy od dokonania ptatnosci.
Bungee Jumping moze dokona¢ zmiany terminu lub odmowy realizacji Ustugi w catosci lub

w cze$ci z przyczyn od siebie niezaleznych, po uprzednim poinformowaniu Posiadacza
Vouchera lub E-vouchera o zaistniatych okolicznos$ciach.



